
 

 

 

 

 

受付カウンターにある医療相談受付が、患者サポート相談窓口となっておりま

す。 

○医療安全に関する相談 

○院内感染に関する相談 

○個人情報保護に関する相談 

○医学的な相談 

○入院療養上の相談 

○治療費等の相談 

○退院後の生活の相談 

○介護保険についての相談 

○身体障害者や社会保障制度の相談 

○受診相談 

○苦情・ご意見・ご要望 

○その他 

 

当院では、患者さん又はご家族の方からの、病気に関する質問、普段の生活や入

院生活の不安等、様々なご相談やご要望などをお受けしております。お気軽に患者

サポート相談窓口へお声かけください。 

また、皆様からの貴重なご意見・ご要望等をお伺いしております。直接話しにく

い場合には院内にご意見箱も設置しておりますので、ご遠慮なくご記入ください。 
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患者サポート相談窓口について 


